KraftHeinz

THE KRAFT HEINZ COMPANY

Protocoll
- Gestione Covid-19
- Aggiornamento EWC, 20 Marzo 2020
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KraftJHeinz

Approccio

= Allineamento con indicazioni governative globali, europee e locali
= Agile, adattivo e di apprendimento
= Governance forte e routines

orld Heo WHO Public Health
Organization Europe England

GOVERNANCE ROUTINES AGENDA

Aggiornamento di zona (Int. & US)
) ) ) Operations / Aggiornamento
Chiamata giornaliera 10pm UK commerciale
TaskForce
Comunicazioni

CRMT globale

Aggiornamento del paese
Operations / Aggiornamento BU
Revisione delle azioni
Comunicazioni

Task Force internazionale Chiamata giornaliera 9am UK
globale (escluso US)

Chiamata giornaliera (UK)

People
Factory / L.ogistics 11,000 dipendenti  Generi alimentari deperibili (igiene)
(Operations) ANJ 7am 40 fabbriche Problemi
EMEA 8am 19 ore - fusoorario  produzione

LATAM 1pm 17 paesi

13 lingue / culture

CRMT — Team di gestione della risposta della



WHO - COVID-19
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PHE - COVID-19
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https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/ae5dda8f86814ae99dde905d2a9070ae
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KraftJHeinz

Protocolli Operativi T T —

COWID- 13 Interraticna Fadaniaes Protaink
WA - 13 Masch W00

= Una Location coviD-19 Operations Crisis Team e
= Struttura “Trigger and Response” — 5 Livelli S S sy

= Do rzliwes sl ardkses awap Panalie lan s sranbans o nach o o pacdia

= Tutti i siti devono applicare i Livelli di Risposta 1 & 2 it

A o= 1 Telaa

= | Livelli di Risposta 3, 4 e 5 sono applicati caso per caso TR S —

L sl b wiretas Ui Fu by o M mge il Aaponss T [ERET i 2veparaion funam
bt ndaan.
Saramp CrdRAsrag e Tenr Tear in e cpamerse m

+ Mzrior Svsprey of the ioeahan aee bealerndkizes

= Livello 1 - Preparazione i e

w ey B i i g eega v Ak

- Munr.inflﬂ'w d1g

« Contatti e comunicazione R,

ot 10 bt pelasidly 20y A0n bz
° Ruoll Cflthl T:':Ii:;u::?::;'::::;:.:r:utin Lpeine b o S sk b ekt 1rn

Tha inrerrorkvnd CRET ane |irked bma1ae KHD Ginkod Dridc Ssrogeresne 3roponos Taom .

* Persone arischio b s e e
. - - g el bey the Ieneoratona |48

* Routines e modi di lavorare

*  Supply chain

P KraftHeinz
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COVID 13 DISTANCE CONTROL
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= Livello 2 — Controlli di base e ——
: . oty et o s o &4—» ‘
 Distanza fisica ornte e g o sty

« Pulizia e sanificazione aggiuntive ™ —

» Disinfezione delle mani all'ingresso e . =
della fabbrica S

« Screening degli ingressi - s AR

« Comunicazioni ' 'r::“ RIRBRBRARRES
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https://teams.microsoft.com/l/team/19:00b6d067b2534ba4a8409801a7df77c7@thread.skype/conversations?groupId=98910a1d-91f2-4f60-a301-7cd1ff64ab27&tenantId=3ce34e42-c07d-47bb-b72a-4ce606de6b88
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Distanza fisica

Utrecht - DDS Meeting Cairo - Mensa

s
s
|

Mantenere le distanze Sistemazione dei coperti
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Distanza fisica

Utrecht - Mensa

57 Club & Gym Closed - Message

Q Tell me what you want to do

(~% x |— £3 Reply Ee I” Flag Message Y = R {
g -~ o b ” ] =]
? £3 Reply All Veihe EU/Intl' Capex |~ -
& . Delete Archive .' __.~ e Move '. Assign
€3 Forward [E§~ =3 To Manager . - [P~ Ppolicy~
Delete Respond Quick Steps r Move
onnson, LOrraine B DL KHC UK Kitt Green Alk B Johnson, Lorrane «
57 Club & Gym Closed

Please note The 57 Club & Gym is closed until further notice

Utrecht - Mensa

Installato schermo per separare il
personale della cucina dai dipendenti

Pagamenti con Carta
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Pulizia & sanificazione aggiuntive

= Pulizia di inizio turno KraftJeinz
» Pulizia a fondo dopo l'autoisolamento
= Procedure di pulizia delle aree comuni

= Lavare le mani Cleaning, Sanitation & Disinfection
Procedures for

Work Areas and the Production Facility
16 March 2020

Kitt Green HMI - Pulizia Cairo — Sanificazione Bus




Ingresso al sito — Screening & Sanificazione

Cairo — Screening della temperatura Kitt Green - Screening & Sanificazione
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Comunicazioni

Dipendenti, Contractor e Visitatori
In questo sito valgono le seguenti regole:

e Tutti devono sanificare le mani all’entrata, poi
lavarle e sanificarle prima di iniziare a lavorare o
partecipare ad un meeting

e Durante il giorno, lavare e sanificare le mani ogni

due ore
e Lavarle e sanificarle dopo aver utilizzato i servizi
igienici Arod touching

e Sanificare le mani prima e dopo aver usato servizi
comuni come zone bevande, cucina o mensa

e Evitare di toccarsi il viso con le mani

e Tossire e starnutire in un fazzoletto e buttarlo
immediatamente. Se non si ha a disposizione un
fazzoletto, tossire e starnutire nel gomito

Use 3 tissee
for coughs

SUGGERIMENTI PER LA SALUTE E L’IGIENE NEI LUOGHI DI LAVORO

Copri bocca e naso

Lavati le mani ieni ieni : .
- : ' Ma.ntle_m le_:‘tua ' g/.lantlenl le ; Evits ditoccare o Resta a casa se
requentemente e . scr{v‘anl.a piu pulita |stz?nzetra te e chi I R SER, e
a fondo (20 secondi ed igienizzata tossisce / ! monouso quando

bocca e o
tossisci e starnutisci

con acqua calda) possibile starnutisce
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