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▪ Governance

▪ Protocolli

▪ In pratica
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Approccio
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▪ Allineamento con indicazioni governative globali, europee e locali

▪ Agile, adattivo e di apprendimento

▪ Governance forte e routines

CRMT – Team di gestione della risposta della
crisi

CRMT 
Factory / Logistics

(Operations) 

CRMT 
internazionale
(escluso US)

CRMT globale

Task Force 
globale

Chiamata giornaliera 9am UK

Chiamata giornaliera 10pm UK

Chiamata giornaliera (UK) 

ANJ 7am
EMEA 8am 
LATAM 1pm

11,000 dipendenti
40 fabbriche
19 ore - fuso orario
17 paesi
13 lingue / culture

ROUTINES AGENDAGOVERNANCE

Aggiornamento di zona (Int. & US)
Operations / Aggiornamento 
commerciale
TaskForce
Comunicazioni

Aggiornamento del paese
Operations / Aggiornamento BU
Revisione delle azioni
Comunicazioni

People
Generi alimentari deperibili (igiene)
Problemi
Produzione



Fonti
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WHO - COVID-19

PHE - COVID-19

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/ae5dda8f86814ae99dde905d2a9070ae


Protocolli
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Protocolli Operativi
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▪ Una Location

▪ Struttura “Trigger and Response” – 5 Livelli

▪ Tutti i siti devono applicare i Livelli di Risposta 1 & 2

▪ I Livelli di Risposta 3, 4 e 5 sono applicati caso per caso

▪ Livello 1 - Preparazione

• Contatti e comunicazione

• Ruoli Critici

• Persone a rischio

• Routines e modi di lavorare

• Supply chain

▪ Livello 2 – Controlli di base

• Distanza fisica

• Pulizia e sanificazione aggiuntive

• Disinfezione delle mani all'ingresso

della fabbrica

• Screening degli ingressi

• Comunicazioni

COVID-19 Operations Crisis Team

https://teams.microsoft.com/l/team/19:00b6d067b2534ba4a8409801a7df77c7@thread.skype/conversations?groupId=98910a1d-91f2-4f60-a301-7cd1ff64ab27&tenantId=3ce34e42-c07d-47bb-b72a-4ce606de6b88


In Pratica
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Distanza fisica
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Utrecht  - DDS Meeting Cairo - Mensa

Mantenere le distanze Sistemazione dei coperti



Distanza fisica
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Utrecht - Mensa Utrecht - Mensa

Installato schermo per separare il 
personale della cucina dai dipendenti

Pagamenti con Carta



Pulizia & sanificazione aggiuntive
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Kitt Green HMI - Pulizia Cairo – Sanificazione Bus

▪ Pulizia di inizio turno

▪ Pulizia a fondo dopo l’autoisolamento

▪ Procedure di pulizia delle aree comuni

▪ Lavare le mani



Ingresso al sito – Screening & Sanificazione
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Cairo – Screening della temperatura Kitt Green - Screening & Sanificazione



Comunicazioni
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Grazie
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